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PRESENTACION
La Asociacion de Empresarios de Comercio de Huesca edita la Memdria
Actividades correspondiente al aéb7

Esta memoria trata de dligar la labor que lleva la Asociacion de Empresdrios
de Comercio. Por ello, es un documento que de manera resumida reffeja
servicios, actuaciones, actividades y gestiones llevadas a cabo en dichq an
como los futuros proyectos para el 20ib/

Durante el ain@017la Asociacion ha desarrollado numerosas actividadqs
acciones las cuales tienen camigo objetivo la defensa de los interesesfasi
como la representacion y dinamizacion del comercio oscense.

Esperamos que con esta publicacion lasesagpde comercio e Instituciondqs
lleguen a conocer mejor a esta Asociacion asi como su labor diaria.

¢(QUE ES LA ASOCIACION?

La Asociacion de Empresarios de Comercio y Servicios de Huesca ps |
Organizaciéon Empresarial de ambito Local, integradee@s y en la €os
Cepyme Huesca

El objetivo fundamental de la ASECSH es el de agrupar, representar y apoy.
todas las empresas y profesionales del sector del comercio y los servicps ¢
ciudad de Huesca, defendiendo y fomentando sus intereses.

FUNCI ONES Y OBJETIVOS FUNDAMENTALES

- Coordinacion, gestion, fomento y tutela de los intereses generales y cgmu
de los asociados.

- Representar y defender a los asociados ante les Administraciones gubli
Sindicatos, Consumidores y otras Organizacion@&&ariales.

- Velar por el prestigio del Comercio, impidiendo la competencia iligita
desleal, y el intrusismo.

- Facilitar el intercambio de ideas, los contactos y la colaboracion profgsiol

entre empresas y empresarios del sector del comerciowdios .ser
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- Fomentar la formacion técnica y profesional de los empresarios y qe <
empleados.

- Cualquier tarea que tienda directamente a la mas eficaz defensajde
intereses colectivos de los empresarios del Sector Comercio y Serviciog.

- Informar y asesarapermanentemente a los asociados, poniendo St
disposicion una serie de servicios que le ayuden en su actividad congerc
empresarial.

- Prevenir situaciones conflictivas, o en su caso, dirigir la actuacion empres:
para que de las mismas se derivmemor perjuicio posible para lo
empresarios.

- Mantener relaciones constantes con los organismos oficiales, colabpratr
con ellos en cuanto redunde en beneficio de la Asociacion y de los asqcia

- Elevar a la Administracion las iniciativas, aspeacyoreclamaciones de |
asociados en cuanto estas tengan caracter general o afecten a su agtivic
procurar la participacion en la planificacion econoémica.

- Sefalar a la Administracion y a los asociados las situaciones coyunturples
afecten a la enomia de las empresas, realizando cuantas propuesjas
consideren oportunas para el beneficio de los asociados.

- Defender ante cualquier organismo, jurisdiccion, instancia, los interesep de
empresas asociadas.

- Contar con un comercio dindmiceryvgial, atencion al cliente personalizadp.

- Formar al comerciante en cualquier materia concerniente al funcionamignto
un comercio ( Atencion al Cliente, Técnicas de Venta, Marketing, Decoragion
Escaparates, El aboraci -n de Pagqgjue
- Hacer deHuesca una ciudad comercial por excelencia.

- Crear un Centro Comercial Abierto en toda la ciudad.

- Organizacion de Jornadas Comerciales.

- Crear un Plan de Excelencia Comercial.
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- Dinamizar las distintas zonas comerciales.
QUIEN PUEDE PERTENECER A LA ASOCIACION
Pueden asociarse a ASECSH todos los empresarios del sector congerci

servicios, personas fisicas o juridicas, que ejerzan su actividad comercigl de
de la ciudad de Huesca.

ESTRUCTURAORGANOS DE GOBIERNODE LA ASOCIACION

Asamblea General

Junta Directiva

Presidencia

Secretaria General

1.-ORGANOS DE GOBIERNO:

1.1. JUNTA DIRECTIVA

Presidenta: D2 Ana Isabel Claver Llerda

Vicepresidente : D. José Manuel Ballarin Fumanal
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Tesorero: D. Gabriel Areste Enrech
Secretario: D. Alfonso Piedrafita
Vocales : D2 M2 JesUs Sanvicente Callau

D2 Mar Guirao Perau
D. Ralf Bernhard Mairal
D2 Ana Rosa Berga Sieso

D. Miguel Escuer Azén

2.-RELACIONES INSTITUCIONALES:

La Asociacion de Empresarios de Comercio de Huesca, en tanto que institucion
fuertemente implicada en el contexto social y econdémico altoaragonés, ha mantenido
reuniones con responsables de instituciones provinciales y autonémicas con el fin de valorar
las posibilidades de actuacion comdn en diversos campos, asi como para trasladar las
opiniones e inquietudes de nuestro colectivo.

El resumen de reuniones y encuentros realizados por los representantes de la Junta
Directiva durante el afio 2017 es el siguiente:

1 65 reuniones repartidas entre Ayuntamiento, Consejos, Entidades Privadas y
Pulblicas asi como con empresas.

3.-CONVENIOS SUSCRITOS:

La Asociacion de Empresarios de Empresarios de Comercio de Huesca mantiene los
convenio ya suscritos en el afio 2017 con entidades e instituciones para el desarrollo de
programas y actividades. Se resefian a continuacion los convenios firmados:

- Convenio de colaboracién con el Excmo. Ayuntamiento de Huesca para la promocion
del comercio y la ciudad de Huesca.

- Adeslas

- Asepeyo

- Banco Sabadell
- Bantierra

- Caser Seguros
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- Dentix

- Fibersalud

- Prevensalud

- Tesoreria Seguridad Social
- Tecalsa

- Tinsa

Voztelecom

4.- REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES DE
HUESCA :

La Junta Directiva completa mantuvo 20 reuniones a lo largo del afio 2017.

A lo largo de todo el afio se han reunido puntualmente las Comisiones que componen la
Junta Directiva :

- Régimen Interior.

- Movilidad

- Relaciones Institucionales
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1.-SERVICIOS ADMINISTRATIVOS:

La oficina desarroll6 una continua labor de indole administrativa. De esta gestion resultan los siguientes

datos:
- Entrada de documentos: 228
- Salida de documentos: 216
- Atencion telefonica: 856
- Visitas atendidas: 698
- Mail general (a terceros) 1.121

Los servicios administrativos tramitaron durante el afio 2017 la siguiente documentacion:

- Circulares a los Asociados: 32
- Solicitud certificados: 4
- Reclamaciones a instituciones : 95
- Liguidaciones: 4
- Waspp: 28

2.-SERVICIOS ASESORIA:

RESUMEN POR CONCEPTOS GLOBALES:
-CONVENIOS COLECTIVOS

-CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS °
-NOMINAS Y SEGUROS SOCIALES !
-JUBILACIONES °
-TIPOS DE CONTRATOS :
-SUBVENCIONES VARIAS, (DGA, AYTO)

-APERTURAS AYUNTAMIENTO Y RECLAMACIONES 22

-OTROS SERVICIOS

- Tarjeta de Fidelizaci-n i comprando en huesca
- Redes sociales

= Venta de Tickets para Parkings de la ciudad

= App del Comercio

3 Nueva Web www.comerciohuesca.com

= Guia Comercial
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4. -CAMPANAS DE PROMOCION Y OTRAS
ACTIVIDADES:

)l CONCURSO DE ESCAPARATES:

i Festival de Cine
0 Empresas participantes: 16

O Premios:
I Primer premio : LA PELUQUEDUCA
Campafias de publicidad a lo largo del afio 2017 en Diario de | Altoaragon y
www.diariodelaltoaragon.es por importe de 1.500,00 euros y diploma conmemorativo otorgados

por Diario del Altoaragén. y la Asociacion de Comercio de Huesca.

As2 como trofeo zanng ee®i It or gddan por el Festival de i n e
todas las proyecciones del Festival de Cine 2017

i Seqgundo premio : MILAR ELECTROVISION

Vales de compra en comercios de pertenecientes a la Asociacion de Comercio de Huesca valorados

en 250,00 0 ( FI NANCI A: Ayuntamiento de Huesca ) y dipl omga
por la Asociacion de Comercio de Huesca y Diario del AltoAragén y 2 bonos para todas las

proyecciones del Festival de Cine 2017.

il Tercer premio: ULTRAMARINOS LA CONFIANZA

Vales de ¢ ompra en comercios de pertenecientes a la Asociacion de Comercio de Huesca valorados
enl150, 00 a4 ( FI NANCIA: Ayuntamiento de Huesca )

Cuarto premio : ESENCIA

Vales de compra en comercios de pertenecientes a la Asociacion de Comercio de Huesca valorados
enl100, 00 G4 ( FI NANCIA: Ayuntamiento de Huesca )
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§ Ferbinl Dorte, -
2 EZ440 n (3 s 5
el e H U ES C A A FALDRIQUERA Ramiro El Monje, 27
H ANA. E Zaragoza, 12
A 2hC: 2
=l £ = BARREU COMUNICACIONES Almogavares, 4
g\f UN COME RCIO DE CINE CEBADO HUESCA Vicente Campo, 3
9-A%F / 5 COSITAS DE HUESCA Berenguer, 10
201 i
2ol 7 CONCURSO DE ESCAPARATES EL ENCANTO DEL BARRIO Valencia, 6
p ER‘ODO DE ESENCIA Coso Alto, 58
XH\B‘C‘ON ESTOS SON LOS INTERSPORT HUESCA Ricardo del Arco,13
E COMERCIOS PARTICIPANTES ~ JOYERIA CUARZOS Coso Bajo, 56
DEL5 AL 18 DE JUNIO LA COMPANIA DE GALES Avda. del Parque, 2
LS \ Obgariza: Poositiv LA PELUQUEDUCA Paseo Ramén y Cajal, 63
Wy, 5P % LOPEZIENTOS Ramiro El Monje, 21
/; o 0 S LUZ DE LUNA SEX-BOUTIQUE San Orencio, 16
,‘/‘d/‘f'/ém’— 1 Colabora: Financia: MILAR ELECTROVISION Avda.Menéndez Pidal, 14
. Forist S o g Ayuncamiento K| ULTRAMARINOS LA CONFIANZA. Paa. s Lpez A, 8
5"/) wive 9-AF /06 /2T I : ZAPATERIA LOW COST MEERA Coso Bajo, n° 66

i Halloween:
0 Empresas participantes: 1 9
O Premios:

Primer premio: PELUQUERIA VERTICE

Campafias de publicidad a lo largo del afio 2017 y el primer trimestre del afio 2018 en Diario del
Altoaragon y www.diariodelaltoaragon.es por importe de 1.500,00 euros y diploma

conmemorativo otorgados por Diario del Altoaragon y la Asociacion de Comercio de Huesca.
Segundo premio ___: MILAR ELECTROVISION

Vales de compra e n comercios de pertenecientes a la Asociacién de Comercio de Huesca valorados
en 500,00 0 ( FI NANCI A: Ayuntamiento de Huesca) vy dipl oma

por la Asociacion de Comercio de Huesca y Diario del AltoAragén
Tercer premio: A'FALDRIQUERA
Vales de compra en comercios de pertenecientes a la Asociacion de Comercio de Huesca val orados

en250, 00 a4 (FI NANCIA: Ayuntamiento de Huesca ) y dipl
por la Asociacion de Comercio de Huesca, y Diario del Alto Aragon.

Cuarto premio : PERFUMERIA JULIA

Vales de compra en comercios de pertenecientes a la Asociacion de C omercio de Huesca valorados
enl150, 00 G4 (FI NANCIA: Ayuntamiento de Huesca)

Accesit : NAVASOLA ELECTRODOMESTICOS
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0 XIll Semana del Comercio: 5a 7 de junio

Lunes 5

a Taller: ¢ Esta Seguro nuestro Comercio ?

Duracioén del taller 7 2 horas

Impartido por: D. Manuel Aldaz Inspector Jefe Comisaria local de Jaca

En esta jornada, se trataron temas muy importantes referentes a ataques cibernéticos aq cor
nuevos modus operandi de delitos en establecimientos.

a ¢, Clienes Fieles 0 Infieles?2 Tarjeta de Fidelizacion

Duracion de la mesaredonda i 2 horas

Impartido por: Erika Pache 2 Asoc. Ainsa , Jose Juan Prad@ Asoc. Acomseja ,
José Angel Sesa e Inmaculada Lanuz&luesca

Analizaron la situacion del Comercios en estos tiempos tan extrafios, por lo que pusieron en valor, las
herramientas de Fidelizacién incidiendo en su importancia a la hora de competir con otros formatos de

ventas.
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